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บทที� 1  

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของปัญหาการวิจัย 

จากการสาํรวจการใหค้าํปรึกษาแก่นกัศึกษาทางไกลผา่นกระดานสนทนาของมหาวิทยาลยัทั,งที9เป็น

ระบบให้บริการภายในแต่ละสาขาวิชา บริการตอบปัญหาดา้นงานทะเบียนของสํานักทะเบียนและวดัผล 

หรือบริการตอบปัญหาของศูนยส์ารสนเทศ  พบว่าส่วนใหญ่ปัญหาที9นกัศึกษาสอบถามเขา้มาไม่ไดรั้บการ

ตอบ หรือหากมีการตอบปัญหาใหค้าํแนะนาํไปบางส่วนแลว้ นกัศึกษายงัไม่เขา้ใจและเขียนคาํถามต่อไปใน

กระดานสนทนาหลงัจากนั,น พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบไม่ไดเ้ขา้มาตอบปัญหาหรือไขความกระจ่างให้นกัศึกษา

จนเสร็จสิ,นหลงัจากเขา้มาตอบครั, งแรกไปแลว้ ทาํใหปั้ญหาของนกัศึกษายงัคงไม่ไดรั้บการแกไ้ขใหลุ้ล่วง 

นอกจากนี, เนื9องจากนกัศึกษามีจาํนวนมากทาํให้มีการถามคาํถามเดิมซํ, าหลายครั, ง  และจากระบบ

การตอบปัญหาทางการะดานสนทนาของมหาวทิยาลยัถึงแมว้า่จะมีการจาํแนกประเภทคาํถามถามบ่อยไวใ้ห้

นกัศึกษาไดเ้ขา้ไปศึกษาก่อนแลว้ แต่ก็ไม่สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาให้นกัศึกษาไดต้ามความตอ้งการ  ซึ9 งเห็น

ได้จากการเขา้มาตั,งคาํถามในลกัษณะเดิมของนักศึกษาอยู่ตลอดเวลา  ดงันั,นหากมีการจดัระบบการเก็บ

ฐานขอ้มูลแยกประเภทคาํถามถามบ่อยที9นกัศึกษาไดส้อบถามไวอ้ยา่งต่อเนื9อง จะทาํให้เป็นการอาํนวยความ

สะดวกแก่นกัศึกษาที9ตอ้งการให้ทางมหาวิทยาลยัช่วยเหลือ นกัศึกษาสามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ย

ตนเองในเบื,องตน้ได ้โดยศึกษาจากแนวทางการตอบปัญหาให้คาํแนะนาํนกัศึกษาคนอื9นๆที9ไดถ้ามไวก่้อน

หน้านี,  นอกจากนี, ยงัสามารถแบ่งเบาภาระงานตอบปัญหาให้แก่เจา้หน้าที9/อาจารย ์ที9มีหน้าที9ให้คาํปรึกษา

ประจาํได ้

ดงันั,นคณะผูด้าํเนินการวิจยัได้เล็งเห็นอุปสรรคดงักล่าว จึงขอเสนอจดัทาํวิจยัและพฒันาเพื9อการ

ปรับปรุงระบบกระดานสนทนาให้คาํปรึกษาสําหรับนกัศึกษาทางไกลขึ,น  อนึ9 งผลจากการวิจยัและพฒันานี,

ซึ9 งจะดาํเนินการเฉพาะภายในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อนในช่วงแรกเพื9อเป็นต้นแบบ  

สามารถพฒันาใชก้บัระบบกระดานสนทนาใหค้าํปรึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัไดใ้นอนาคต  
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1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื9อพฒันาระบบกระดานสนทนาให้คาํปรึกษาสําหรับนกัศึกษาทางไกล (Distant student  Support 
Online System: DS-SOS)  ภายในสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

2. สามารถช่วยเหลือสนับสนุนและให้คาํแนะนาํแก่นกัศึกษาทางไกลในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งต่อเนื9องรวดเร็วและตรงประเด็น   

ทั,งนี, วตัถุประสงค์ของโครงการวิจยัดังกล่าวนี, สนับสนุนยุทธศาสตร์การวิจยัด้านการเรียนการสอน

ทางไกลเพื9อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยเป็นการวจิยัเพื9อการบริการการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล 

 

1.3 ขอบเขตการวจัิย 

1. งานวิจยันี, มุ่งพฒันาระบบกระดานสนทนาให้คาํปรึกษาสําหรับนกัศึกษาทางไกลที9เรียกวา่ Distant 
student  Support Online System (DS-SOS)  เพื9อเสริมประสิทธิภาพระบบให้คาํปรึกษาผา่นกระดาน
สนทนาเดิม  โดยพฒันาและทดลองใชเ้ฉพาะภายในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื9อเป็น
ตน้แบบก่อน 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานกระดานสนทนากลางของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี รูปแบบปัจจุบนัและรูปแบบกระดานสนทนาที9นกัศึกษาตอ้งการให้ปรับปรุงจะถูกทาํ
การวเิคราะห์ เพื9อนาํมาสร้างกระดานสนทนาระบบใหม่แทน   

3. ระบบ DS-SOS จะถูกทาํการประเมินผลความพึงพอใจในการใชง้าน 2 ครั, ง แลว้ทาํการพฒันาและ
ปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ทาํให้ระบบกระดานสนทนาใหม่ที9สร้างขึ,นนี,
สามารถใหค้าํปรึกษาสาํหรับนกัศึกษาทางไกลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ,น 

4. กลุ่มตวัอยา่งที9ตอบแบบสอบถามมีอยูส่องกลุ่มคือ กลุ่มแรกเป็นนกัศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีและบุคคลภายนอกที9เขา้ใช้กระดานสนทนาเพื9อตอ้งการให้ทางสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแกไ้ขปัญหาและแนะแนวทางการศึกษา  ส่วนใหญ่เป็นผูต้ ั,งกระทูค้าํถาม และผูอ่้าน
กระทูส้าํหรับสืบคน้ขอ้มูลที9เป็นประโยชน์  กลุ่มที9สองคืออาจารยป์ระจาํสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโลโนยทีี9ปฏิบติังานใหค้าํปรึกษาตอบกระทูป้ระจาํวนั  
 
ดงันั,นตวัแปรตน้ที9จะศึกษาสําหรับโครงการวิจยันี, คือ ระบบกระดานสนทนาให้คาํปรึกษาสําหรับ

นกัศึกษาทางไกล และตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชง้านกระดานสนทนา 
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1.4 กรอบแนวคิดการวจัิย 

ระบบ DS-SOS เป็นระบบเสริมช่วยพฒันาการจดัเก็บฐานข้อมูลการตอบปัญหา สร้างลาํดับ

ความสาํคญัของคาํถาม รวมถึงสามารถใชส้าํหรับติดตามการเขา้ไปแกไ้ขปัญหาของอาจารยห์รือผูรั้บผิดชอบ

ในการตอบขอ้ซกัถามในกระดานสนทนา  ทั,งนี, ระบบ DS-SOS สามารถใชง้านควบคู่ไปกบัระบบกระดาน

สนทนาเดิมโดยไม่ทาํใหร้ะบบการแสดงผลของกระดานสนทนาเดิมเปลี9ยนไป  ผูใ้ชง้านสามารถตั,งและตอบ

กระทูไ้ดต้ามปกติแมว้า่มีขั,นตอนก่อนการตั,งกระทูค้าํถามเพิ9มขึ,นแต่ขั,นตอนดงักล่าวนั,นไม่ยุง่ยากต่อการใช้

งาน  นอกจากนั,นยงัสามารถช่วยให้ผูใ้ช้แยกประเภทปัญหาได้ชัดเจนขึ, น และผูรั้บผิดชอบตอบปัญหา

สามารถเขา้ไปตอบกระทูไ้ดร้วดเร็วยิ9งขึ,น   

ระบบที9พฒันาขึ,นมานี,สามารถสนบัสนุนระบบใหค้าํปรึกษาทางไกลของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีได ้ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถรวบรวมขอ้มูลทางสถิติการตอบปัญหาของ

อาจารยห์รือผูรั้บผดิชอบ รวมถึงประเภทของปัญหาต่างๆ และจาํนวนครั, งความสําเร็จในการให้คาํปรึกษาแก่

นกัศึกษา แลว้นาํขอ้มูลการให้บริการการปรึกษาเหล่านี,มาวิเคราะห์เพื9อปรับปรุงแนวทางการให้คาํปรึกษา

นกัศึกษาทางไกลของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อไป  ทั,งนี, สามารถใช้ระบบตน้แบบนี, นาํไป

พัฒ น า เ พื9 อ ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก ร ะ ด า น ส น ท น า ใ ห้ ค ํา ป รึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล ข อ ง ห น่ ว ย ง า น อื9 น ๆ ใ น

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชได ้

 

1.5 สมมติฐานการวจัิย 

 จากการสํารวจระบบให้บริการการปรึกษาทางไกลผ่านกระดานสนทนาของหน่วยงานต่างๆ ใน

มหาวิทยาลัย คณะผูท้าํวิจยัพบว่าส่วนใหญ่ปัญหาของนักศึกษาไม่ได้รับการแก้ไข ทั, งนี, สาเหตุหลักคือ

ผูรั้บผดิชอบตอบปัญหานกัศึกษาไม่ไดเ้ขา้ไปตรวจสอบกระทูค้าํถามที9นกัศึกษาตั,งไว ้ดงันั,นคณะผูท้าํวิจยัจึง

มีแนวความคิดใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมและสารสนเทศสําหรับสร้างระบบติดตามการให้บริการการ

ปรึกษาทางไกลเพื9อทาํใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาของนกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพขึ,น  รวมถึงทาํการพฒันา

ระบบเก็บขอ้มูลการให้บริการคาํปรึกษาอยา่งเป็นระบบเพื9อความสะดวกในการประเมินการให้บริการการ

ปรึกษาทางไกลและการสืบคน้ 
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1.6 นิยามศัพท์/นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

ระบบกระดานสนทนาใหค้าํปรึกษาสาํหรับนกัศึกษาทางไกล หมายถึงระบบให้คาํปรึกษาช่วยเหลือ

นกัศึกษาทางไกลผา่นกระดานสนทนาสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ผูใ้ชง้าน หมายถึง ผูต้ ั,งกระทู ้ผูต้อบกระทู ้และผูอ่้านกระทู ้ทั,งที9เป็นนกัศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีอาจารยป์ระจาํสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและบุคคลภายนอก 

ความพึงพอใจในการใช้กระดานสนทนา หมายถึง ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการใช้งานกระดาน

สนทนา (ความสะดวกในการใชง้าน  การแสดงผลไม่ซบัซอ้น  สามารถสืบคน้คาํถามถามบ่อยได)้ และความ

พึงพอใจดา้นการใหบ้ริการการปรึกษาทางไกลผา่นกระดานสนทนา (ความรวดเร็วในการตอบกระทู ้ ขอ้มูล

ถาม-ตอบเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษา  มีการติดตามแกไ้ขปัญหานกัศึกษาอยา่งต่อเนื9อง) 

แบบสอบถาม หมายถึง แบบประเมินความพึงพอใจในการใชก้ระดานสนทนาระบบเดิม และระบบ 

DS-SOS ที9พฒันาขึ,นมา  โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีสองกลุ่มคือ นักศึกษาและบุคคลภายนอก กับ

อาจารยที์9ปรึกษาผูป้ฏิบติัหนา้ที9ใหค้าํปรึกษาประจาํวนั 

 

1.7 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ   

1. ช่วยพฒันาระบบการให้คาํปรึกษานกัศึกษาทางไกลผา่นกระดานสนทนาใหมี้ประสิทธิภาพดียิ9งขึ,น 

2. ทาํให้การให้คาํปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาให้แก่นักศึกษาเป็นไปอย่างต่อเนื9อง อาจารย์ที9ปรึกษา
ผูรั้บผดิชอบการใหค้าํปรึกษา สามารถติดตามเรื9องของนกัศึกษาคนดงักล่าวไดโ้ดยไม่ขาดตอน และ
นกัศึกษาไม่จาํเป็นตอ้งเขียนกระทูถ้ามใหม่หากการช่วยเหลือยงัไม่ครบถว้น และตรงประเด็น 

3. สามารถติดตามการปฏิบติัหน้าที9ของอาจารย์ที9ปรึกษาในการตอบคาํถามและให้คาํแนะนําแก่
นกัศึกษาได ้

4. เป็นการสนบัสนุนใหอ้าจารยห์รือเจา้หนา้ที9บุคลากร สามารถใหบ้ริการตอบปัญหาแก่นกัศึกษาอยา่ง
รวดเร็วและทนัท่วงทีต่อระดบัความตอ้งการของนกัศึกษา เป็น Fast Track Service 
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5. สามารถทาํสถิติแยกประเภทของปัญหาที9นกัศึกษาตั,งกระทูเ้ขา้มาถามไดง่้ายขึ,น เนื9องจากไดมี้การ
ระบุประเภทของปัญหาไวแ้ต่แรกแลว้ในหนา้เวบ็การตั,งกระทูใ้หม่ 

6. ผลจากการแยกประเภทของปัญหาที9นักศึกษาตั,งกระทู ้สอบถามเข้ามา ทาํให้สามารถเก็บเป็น
ฐานขอ้มูลของคาํถามถามบ่อยได ้ซึ9 งนักศึกษาคนอื9นสามารถคน้หากรณีตวัอย่างของปัญหาและ
วิธีการแก้ไขได้ง่ายขึ, น โดยไม่จ ําเป็นที9จะต้องตั, งกระทู ้คาํถามเข้ามาถามบ่อยๆ  ทั, งนี, ยงัเป็น
ประโยชน์แก่อาจารยที์9ปรึกษาในการหาแนวทางในการตอบปัญหาอีกดว้ย 

 

1.8 ข้อจํากดัการวจัิย 

 งานวิจยัการพฒันาระบบกระดานสนทนาให้คาํปรึกษาสําหรับนกัศึกษาทางไกล หรือระบบ DS-
SOS นี,  ถูกพฒันาและนาํมาใช้งานในเบื,องตน้เฉพาะในส่วนของการให้คาํปรึกษาผ่านกระดานสนทนา
สําหรับสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเท่านั,น ทั, งนี, ระบบกระดานสนทนาใหม่ที9สร้างขึ,นมานั,น
จาํเป็นตอ้งสามารถใชง้านร่วมกนักบัระบบกระดานสนทนาเดิมได ้และสะดวกต่อการพฒันาระบบ DS-SOS 
ให้เป็นระบบกระดานสนทนากลางสําหรับใชง้านในทุกๆสาขาวิชาไดห้ากระบบกระดานสนทนา DS-SOS 
ทํางานได้อย่างเสถียรและมีประสิทธิภาพ ทําให้สามารถสนับสนุนระบบให้ค ําปรึกษานักศึกษา 
ทางไกลไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 

 ในประเด็นของการประเมินผลความพึงพอใจการใช้กระดานสนทนาระบบใหม่นั,น งานวิจยันี, ได้
ประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านกระดานสนทนาผา่นแบบสอบถามความโดยไดรั้บความร่วมมือจาก
กลุ่มเป้าหมายที9เป็นคณาจารยอ์ยา่งดีมากในการตอบแบบสอบถาม แต่ไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย
ที9เป็นผูใ้ชบ้ริการตอบปัญหา (นกัศึกษาและบุคคลภายนอก) ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ผา่นหนา้เวบ็
กระดานสนทนาภายหลงัเขา้ใชร้ะบบแต่เพียงส่วนนอ้ย ดงันั,นขอ้มูลการประเมินผลความพึงพอใจการเขา้ใช้
กระดานสนทนาจึงใชก้ารวเิคราะห์แบบสอบถามจากคณาจารยใ์นฐานะผูใ้ห้บริการตอบปัญหานกัศึกษาและ
ตอ้งเขา้ใชร้ะบบกระดานสนทนา DS-SOS เช่นเดียวกนั โดยมีขอ้มูลการประเมินผลความพึงพอใจการเขา้ใช้
กระดานสนทนาในฐานะผูใ้ชบ้ริการของนกัศึกษาในปริมาณนอ้ย  

ดงันั,นงานวจิยันี, จึงวดัผลสาํเร็จของระบบกระดานสนทนาในประเด็นความพึงพอใจการเขา้ใชร้ะบบ
กระดานสนทนาผา่นการวเิคราะห์แบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายที9เป็นคณาจารยเ์ป็นหลกั และวดัผลสําเร็จ
ของระบบกระดานสนทนาในประเด็นการช่วยเหลือตอบปัญหาให้กับนักศึกษาผ่านการวิเคราะห์
แบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายที9เป็นผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการ ปริมาณทางสถิติที9คณาจารยเ์ขา้ตอบ และ
ตวัอยา่งของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารยแ์บบทนัทีทนัใดร่วมดว้ย 




